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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

[PRZEDMIOT REGULAMINU]

Przedmiotem niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”,
jest okreslenie zasad $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
spotke FINCROSS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Piekary 12/6, 61-823 Poznan, wpisang do
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000841687, NIP 7792515544, REGON 386080416, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt,, zwang dalej ,Fincross”.

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2019.123 t.. z dnia 2019.01.21 ze zm.).

[DEFINICJE]

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie:

a. ,Adres Email” - zaufany adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta na Profilu Klienta;

b. ,Hasto” - ciag znakéw alfanumerycznych (co najmniej 6 znakéw
i przynajmniej jedna liczba) ustanowiony przez Klienta,
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci
Klienta, ktérego podanie jest wymagane podczas logowania do
Profilu Klienta;

c. ,Klient” - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza, dokonujaca rejestracji na Stronie Internetowej lub
sktadajaca Whiosek o Pozyczke lub bedaca strong Umowy Pozyczki;

d. ,Pozyczkodawca” - osoba prawna, z ktérg Klient zawart Umowe
pozyczki przy udziale Fincross;

e. ,Profil Klienta” - indywidualny profil Klienta na Stronie
Internetowej;

f. ,Login” - Adres Email Klienta w Serwisie, ktérego podanie jest
wymagane podczas logowania do Profilu Klienta;

g. ,Numer Telefonu” - zaufane numery telefonéw wskazane przez
Klienta na Profilu Klienta, za pomoca ktérych Klient
i Pozyczkodawca beda komunikowac sie ze soba;

h. ,Serwis” - system aplikacji internetowych udostepnionych na
Stronie Internetowej stuzacych Klientowi i Pozyczkodawcy do
komunikacji;

i. ,Strona Internetowa” - strona visset.pl, umozliwiajagca dostep do
Serwisu;

j.  ,System” - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatyczny i oprogramowania, za pomoca ktérego prowadzony
jest Serwis;

k. ,Umowa Pozyczki” - umowa zawarta pomiedzy Klientem
a Pozyczkodawcs;

. ,Ustugi” - wustugi $wiadczone przez Pozyczkodawce droga

elektroniczng, za posrednictwem Serwisu;

m. ,Uzytkownik” - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu w zakresie
przewidzianym w Regulaminie;

n. ,Wniosek o Pozyczke” - wniosek Klienta o zawarcie Umowy
Pozyczki, ztozony za posrednictwem Serwisu lub Numeru Telefonu.

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Fincross zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub
przerwania dowolnej funkgji lub wtasciwosci Serwisu w kazdym czasie.
Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikow nieodptatnie, za
posrednictwem Strony Internetowej w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie poprzez wydrukowanie. Klient jest zobowiagzany
do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Ustug mozliwe jest po
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, ktére rownoznaczne

jest z zawarciem z Fincross umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng na warunkach opisanych w Regulaminie.

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika informacji i tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci mogacych wywotaé zaktécenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

Fincross uprawniony jest do odmowy Rejestracji Uzytkownika w
Serwisie bez podania przyczyn.

Fincross udostepnia Klientom Serwis przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu z zastrzezeniem przerw serwisowych lub nastepstw sity
wyzszej lub dziatan oséb trzecich, w szczegdlnosci awarii. Klient nie
przystuguija roszczenia w stosunku do Fincross i/lub Pozyczkodawcy w
zwiazku z przerwa w dostepnosci Serwisu, jezeli jest ona spowodowana
awarig lub przerwa serwisowa. O przerwach serwisowych i awariach
Fincross bedzie informowat w Serwisie.

§ 4 [USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA]

Na podstawie niniejszego Regulaminu Fincross $wiadczy droga
elektroniczng  Ustugi  umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie
z Serwisu w szczegolnosci w celu ztozenia Whniosku o Pozyczke na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik ma mozliwosé
w kazdym czasie zapoznac sie z trescia niniejszego Regulaminu, ktéry
dostepny jest na stronie www. visset.pl.

Ustugi $wiadczone przez Fincross na rzecz Uzytkownika na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie beda polegac w szczegélnosci na:

a. umozliwieniu rejestracji w Serwisie;

weryfikacji danych podanych podczas rejestracji w Serwisie;

utworzeniu i utrzymywaniu Profilu Klienta;

dostarczaniu Klientowi dokumentacji zwigzanej z Umowa Pozyczki;

obstudze Whnioskéw o Pozyczki, polegajacej w szczegdlnosci na

wsparciu w wypetnianiu Wniosku o Pozyczke i weryfikacji danych
zawartych we Whniosku o Pozyczke, ztozeniu Whiosku o Pozyczke
oraz informowaniu Klienta o statusie Wniosku o Pozyczke;

f.  zawieraniu Umow Pozyczek;

g. obstudze zawartych Uméw Pozyczek, polegajacej w szczegdlnosci
na informowaniu Klienta o saldzie zobowigzan oraz przekazywaniu
innych informacji istotnych dla wykonania Uméw Pozyczek;

h. aktualizowaniu danych podanych przez Klienta podczas rejestracji
w Serwisie lub zawartych we Whniosku o Pozyczke.

i.  prezentowaniu za posrednictwem Serwisu reklam oraz innych tresci
dotyczacych Pozyczek;

j. udostepnianiu innych informacji dotyczacych Pozyczkodawcy ijego
dziatalnosci.

W celu zawarcia Umowy Pozyczki Uzytkownik sktada Whniosek o
Pozyczke. Whniosek o Pozyczke mozna ztozy¢ telefonicznie lub
wypetni¢ w Serwisie, po zalogowaniu do Profilu Klienta i kliknieciu
przycisku umozliwiajgcego ztozenie Wniosku o Pozyczke. Po wybraniu
tego przycisku, Uzytkownik wprowadza do Serwisu dane niezbedne do
zawarcia Umowy Pozyczki.

Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych
danych, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu. Dane te nie moga
naruszac przepiséw prawa, débr osobistych oraz innych praw oséb
trzecich.

Uzytkownik otrzymuje podsumowanie tresci wypetnionego Whniosku o
Pozyczke wraz z mozliwoscia modyfikacji danych, ktére jego zdaniem
zostaty podane nieprawidtowo. Przed ztozeniem Whniosku o Pozyczke
System wymaga potwierdzenia zapoznania sie z trescia podanych
danych oraz ich akceptacji.

Sktadanie Whnioskéw o Pozyczke oraz zawieranie Uméw Pozyczki
umozliwione jest jedynie Uzytkownikom, ktérzy dokonali rejestracji w
Serwisie, posiadaja aktywny Profil Klienta.

Po pozytywnej weryfikacji Wniosku o Pozyczke, Fincross niezwtocznie
przesyta Klientowi dokumenty potwierdzajace zawarcie danej Umowy
Pozyczki w celu ich potwierdzenia przez Klienta.

Umowy Pozyczki zawierane sg zgodnie z zasadami wskazanymi w
tresci odpowiednio Ogdlnych Warunkéw Umowy Pozyczki.
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8.  Zasady realizacji Umowy Pozyczki opisane sg szczegétowo w tresci
rzeczonych umoéw.

§ 5 [BEZPIECZENSTWO USLUG]

1. Zalogowanie przez Uzytkownika do Profilu Klienta wymaga pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Klienta na podstawie podanych przez niego
Loginu oraz Hasta.

2. Klient zobowigzany jest do zachowania Hasta w tajemnicy oraz
nieujawniania jego tresci jakimkolwiek innym osobom. Fincross i/lub
Pozyczkodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z
powodu udostepnienia Hasta innym osobom lub niedostatecznego
zabezpieczenia przez Klienta Loginu oraz Hasta.

3. Przyjmuje sie, ze wszystkie czynnosci wykonywane na Profilu Klienta po
zalogowaniu dokonywane s3 przez Klienta, do ktérego dany Profil
Klienta zostat przyporzadkowany w procesie rejestracji.

4. Informacje przekazywane Klientowi w zwiazku ze swiadczeniem Ustug
sg szyfrowane z wykorzystanie protokotu ,https”.

§ 6 [WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA
Z UStUG]

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sa:
a. komputer, telefon lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu,
b. przegladarka internetowa,
c. wiaczona obstuga JavaScript i Cookies,
d. minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana
rozdzielczos$¢ 1024x768 lub wyzsza.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania,
ktére nie spetnia wymogdéw technicznych okreslonych w ustepie
poprzedzajacym, Fincross nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw
na jakos$¢ $wiadczonych przez niego Ustug droga elektroniczna.

3. Zalecane jest korzystanie z komputeréw zaopatrzonych w legalne
oprogramowanie wraz z wszelkimi dostepnymi aktualizacjami systemu
oraz przy zachowaniu dostepnych srodkéw bezpieczenstwa jak firewall
oraz aktualny program antywirusowy.

4. Woytaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci
korzystania z Ustug, ale moze w szczegdlnych przypadkach powodowacé
utrudnienia w potfaczeniu z Serwisem. W takim przypadku Fincross nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi
Cookies przez Uzytkownika.

§ 7 [REKLAMACIE]

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych
Ustug. Wszelkie reklamacje Klient ma prawo sktada¢ pisemnie na adres
siedziby Fincross droga pocztowa lub poprzez wiadomosé e-mail
wskazany na Stornie Internetowe;j.

2. Aby reklamacja byta rozpatrywana musi zawieraé nastepujace dane
(a) imie i nazwisko, (b) NIP Klienta, (c) numer Umowy Pozyczki, (d) opis
problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

3. Pozyczkodawca dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje
w czasie 30 (stownie: trzydziestu) dni od momentu jej otrzymania.
O podjetej decyzji Klient zostanie poinformowany za pomoca Profilu
Klienta lub poczty e-mail.

4. Decyzja w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji jest ostateczna.

§ 8 [PRAWA AUTORSKIE]

1. Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych Strony
Internetowej, ich uktadu, kompozycji, a takze innych tresci w nim
zamieszczonych, stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja Pozyczkodawcy.

2. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub dokonywanie opracowan Strony
Internetowej, jego elementéw, a takze jego wygladu jako catosci,
stanowiacych utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, bez wyraZznej, pisemnej zgody Ustugodawcy, stanowi
naruszenie jego praw autorskich majatkowych.

§ 9 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Fincross nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane
z transmisja danych, oraz za ewentualne btedy zwigzane
z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych, ani innych probleméw
wynikajacych z dziatan operatoréw i dostawcow Internetu.

2. Fincross nie odpowiada za problemy z uzyskaniem dostepu lub jego
brakiem z przyczyn, ktére sa od niego niezalezne. Fincross ma prawo
ograniczy¢ lub zawiesic¢ dostep do Serwisu do czasu usuniecia usterki.

3. Fincross nie odpowiada za szkody zwigzane z dziataniem Serwisu i jego
uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania przez Klienta, lub w
zwiagzku z jego niewtasciwym funkcjonowaniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub Systemu - z zastrzezeniem
ograniczen, ktére bezwzglednie wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawnych Fincross jest administratorem danych osobowych Klientéw i
Uzytkownikéw Serwisu w mys$l art. 4 pkt 7 RODO. Przetwarzanie
danych osobowych przez Pozyczkodawce uregulowane zostato w
Polityce Prywatnosci, ktéra jest dostepna na stronie Serwisu.

4. Fincross zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym momencie. O zmianie Regulaminu Pozyczkodawca
poinformuje Klientéw poprzez publikacje na Stronie Internetowe;j.
Dalsze korzystanie z ustug przez Klientéw bedzie oznaczato akceptacje
zmian wprowadzonych w Regulaminie.

5. llekro¢ niniejszy Regulamin wymaga doreczenia lub powiadomienia
Klienta, doreczenia i powiadomienia beda dokonywane za
posrednictwem Profilu Klienta oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej na Adres Email lub za posrednictwem wiadomosci sms na
Numer Telefonu, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

6. llekro¢ niniejszy Regulamin wymaga od Klienta doreczenia lub
powiadomienia Fincross, Klient moze dokona¢ doreczenia lub
powiadomienia na adres email wskazany na Stronie Internetowej, chyba
ze niniejszy Regulamin lub postanowienia zawarte w Umowie
Posrednictwa stanowia inaczej.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

8. Sadem  wiasciwym do  rozstrzygania  sporéw  zwiazanych
z wykonywaniem niniejszego Regulaminu jest sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla Fincross.



